
数智财商产业学院 · 人工智能+教育教学典型应用案例支撑材料 第 1 页

支撑材料 04｜原型功能核验记录与成效采集表
用于补充提交后的实际应用效果、用户反馈与过程证据

一、当前原型功能核验记录

核验项 核验结果 说明

学生端学习智能咨询 已核验 可进入学习咨询、获取初步回应并打开课堂作业咨询表单

企业端风险咨询 已核验 可进入企业风险咨询并发起专家诊断申请

专家端工单协同 已核验 可进入专家诊断工单与研策智能体页面

四库资源导航 已核验 首页可见知识库、案例库、政策库、风险模型库资源概览

角色化入口 已核验 学生、企业家、专家、管理员均有独立角色展示

核验口径：以上为本次本地演示原型的界面与流程核验，不替代真实课堂或企业试用中的统计数据。

二、平台演示试运行数据（本次补充）

试运行项目 完成数量 结果说明

学生学习咨询提问 12 组 均已由专家（高校教师）完成答疑并留存工单记录

企业风险咨询提问 12 组 均已完成专家受理、诊断方案提交、企业确认与工单归档

智能体问答 24 轮 学生与企业各 12 轮，均生成初步回应并保留后续人工协同入口

试运行反馈 24 条 20 条标记为“有帮助”、4 条标记为“需改进”，用于验证反馈统计展示

试运行说明：以上是为核验本地网页原型的“提问—工单—回答/方案—完成—反馈—统计”链路而开展的平台演示试运行记录，页面中
均带有“平台演示试运行”标识。该数据不等同于真实课堂、企业用户规模或正式满意度结论。

三、建议补充的实施效果数据

指标类别 建议采集指标 数据来源

学习支持 学生问题解决率、教师接单时长、作业完成质量提升 学习咨询工单、课程作业、师生问卷

教师发展 专家/教师接单数、方案交付数、案例转化数 专家工作台与课程案例库

企业服务 咨询完成率、企业方案采纳率、追问轮次 企业诊断工单与回访记录

资源建设 四库新增条目数、复用率、来源有效性 平台资源管理日志

四、用户反馈采集模板

对象 建议问题 记录方式

学生 智能体是否帮助理解题目？教师工单是否解决疑问？ 5 分量表 + 开放意见

教师/专家 检索资料与工单是否减少重复答疑？方案交付是否顺畅？ 访谈纪要 + 满意度问卷

企业家 初步研判是否清楚？专家方案是否具有可执行性？ 回访问卷 + 采纳记录

五、补充材料使用说明
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申报时可将真实课堂试用数据、匿名用户评价截图、课程成果、获奖证明、软著/专利等后续材料按“案例名称－支撑材
料－序号”继续补充。所有涉及个人、企业、财务与课堂影像的信息，应事先获得授权并完成脱敏处理。


